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Regulamin Targéw Nieruchomosci Inwestycyjnych (INRE)

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug dla Uczestnikow i Partnerow, w szczegdlnosci zasady
wstepu oraz przepisy porzadkowe, ktdre obowigzujg podczas wydarzenia — Targi Mieszkan i Domoéw jak i
innych wydarzen targowych, organizowanych przez Nowy Adres sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-833),
ul. Sienna 75, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000977994, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajagcg numer NIP: 527238557, REGON:
015242444, e-mail: kontakt@nowyadres.pl, tel. +48 22 826 54 63, zwang dalej Organizatorem.

2. Regulamin obowigzuje Uczestnikdw i Parterow wydarzenia — Targi Mieszkan i Domdéw oraz innych
wydarzen targowych organizowanego przez Organizatora.

3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora, na Targach oraz na stronach internetowych pod
adresami: targimieszkan.pl, warszawa.targimieszkan.pl, poznan.targimieszkan.pl, krakow.targimieszkan.pl,
wroclaw.targimieszkan.pl, tréjmiasto.targimieszkan.pl, targiinwestycyjne.pl.

4. Wstep na Targi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Uczestnikéw i Partnerow, a takze
zobowigzanie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

5. Organizator ma prawo wprowadzi¢ dla kazdej imprezy targowej odrebny regulamin, ktdrego
postanowienia bedg stanowié przepisy szczegdlne w stosunku do niniejszego Regulaminu.

Il.  Definicje poje¢

Zastosowanie w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Bilet - generowane elektronicznie lub papierowe potwierdzenie zawarcia pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem umowy sprzedazy prawa do udziatu w Targach w oznaczonym dniu i oznaczonych godzinach
oraz wziecia udziatu w wydarzeniach odbywajgcych sie w ramach danej imprezy targowej.

2. Konsument — Uczestnik bedacy osobg fizyczng, biorgcy udziat w Targach w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

3. Miejsce wydarzenia — miejsce odbywania sie Targéw Mieszkan i Domdw oraz innych wydarzen targowych.
Partner - deweloper, biuro posrednictwa w obrocie nieruchomosciami, inwestor, jednostka samorzadu
terytorialnego lub inna osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra
uczestniczy w Targach jako wystawca lub prelegent na podstawie podpisanego Zlecenia.

5. Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresami: targimieszkan.pl, warszawa.targimieszkan.pl,
poznan.targimieszkan.pl, krakow.targimieszkan.pl, wroclaw.targimieszkan.pl, tréjmiasto.targimieszkan.pl,
targiinwestycyjne.pl.

6. Targi — Targi Mieszkann i Domdw, jak réwniez inne targi i imprezy wystawiennicze wraz z wydarzeniami
towarzyszgcymi, organizowane przez Organizatora.

7. Uczestnik — osoba fizyczna, ktdra korzysta z prawa do wejscia na teren Targdw, wynikajgcego z zakupu
Biletu lub dokonania waznej rezerwaciji.

8. Umowa — stosunek prawny, ktory powstaje pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem w sposdb opisany w
pkt IV Regulaminu, przedmiotem Umowy jest sprzedaz prawa do udziatu w Targach w oznaczonym dniu i
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oznaczonych godzinach oraz wziecia udziatu w wydarzeniach odbywajacych sie w ramach danej imprezy
targowej, potwierdzona zakupionym Biletem.

9. Zlecenie - dokument regulujacy warunki wspotpracy pomiedzy Partnerem a Organizatorem w ramach
Targow, na podstawie ktorego Partner bierze udziat w Targach.

Ill.  Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow i Partnerdow jest przez Nowy Adres sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie (00-833), ul. Sienna 75, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000977994, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajagca numer NIP: 527238557,
REGON: 015242444,

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowad sie w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych pod adresem iod@nowyadres.pl lub
kontakt@nowyadres.pl albo pisemnie, na adres siedziby Administratora danych osobowych.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uczestnikdw i Partneréw zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (zwang dalej UODO) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Administrator danych osobowych nie przekazuje danych do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.
Dane osobowe Uczestnikow i Partneréw nie bedg podlegaé¢ zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwi zawarcie Umowy i udziat w
Targach. Dane osobowe bedga przetwarzane w celu i zakresie zwigzanym z organizacjg Targéw. Dane osobowe
przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) zawarcia oraz wykonania na zasadach okresSlonych Regulaminem umowy o wykonanie ustug
uczestnictwa w Targach lub zlecenia (akceptacja Regulaminu i zgtoszenie udziatu w Targach oraz
przyjecie przez Organizatora zgtoszenia i optaty za uczestnictwo stanowi zawarcie umowy) - podstawe
przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit b) RODO;

b) udzielania odpowiedzi na pytania kierowane przez Uczestnikow, Partneréw i inne osoby zwigzane z
Targami, jak réwniez wykonywania obowigzkéw zwigzanych z reklamacjami dotyczgcymi wykonywania
ustug — podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit b) RODO;

c) wynikajgcych z przepiséw prawa - podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit c)
RODO;

d) archiwalnych i sprawozdawczych oraz do ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami
pozostajgcych w zwigzku z organizowanymi Targami, zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia -
podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

e) promocji Targdw - podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

6. Uzytkownik i Partner moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora, lub podmiotow przez niego
upowaznionych informacji handlowej w rozumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) na podany przy rejestracji w Serwisie adres poczty
elektronicznej. W kazdym momencie Uczestnik lub Partner moze cofngc¢ udzielong zgode.

7. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.
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8. W kazdej chwili osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) sprostowania (poprawiania) swoich danych;
c) usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) przenoszenia danych;
e) wniesienia skargi do organu nadzorczego;
f)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym w szczegdlnosci wobec profilowania na
potrzeby marketingu bezposredniego.

7. Uczestnikom i Partnerom przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) na przetwarzanie ich danych przez Administratora.

8. Dane osobowe przetwarzane w celu i zakresie zwigzanym z organizacjg Targdw sg przetwarzane przez caty
okres $wiadczenia ustug, a nastepnie przez okres, w ktérym mogg ujawnic¢ sie ewentualne roszczenia
zwigzane z ustugami, czyli przez 6 lat od dnia zakoriczenia Swiadczenia ustug. Po tym czasie dane osobowe
s3 usuwane.

9. Szczegdtowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci informacje dla osoby ktdrej
dane dotyczg, wskazane w art. 13 i 14 RODO, zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci Administratora danych
osobowych, z ktorg Uczestnik i Partner zapoznaje sie przed podaniem danych osobowych w zwigzku z
zamowieniem ustugi Swiadczonej za posrednictwem Serwisu.

IV. Zasady uczestnictwa dla Uczestnikow, zakup biletow

1. Uczestnikiem Targéw moze by¢ wytgcznie osoba, ktdra kupita Bilet za posrednictwem Serwisu lub osobiscie w
kasie biletowej w miejscu odbywania Targéw. Zakup Biletu jest jednoznaczny z zawarciem Umowy.

2. Kazdy Bilet daje prawo uczestnictwa w konkretnej imprezie targowej, ktorej termin jest wyraznie oznaczony.

3. W przypadku, gdy w ramach imprezy targowej organizowane sg imprezy towarzyszace, a w szczegolnosci
warsztaty czy seminaria zamkniete, Organizator zastrzega, ze zakup Biletu na Targi nie uprawnia do
uczestnictwa w imprezach towarzyszacych, chyba, ze takie zapewnienie Organizator przekazuje wyraznie
Uczestnikowi najpdzniej w chwili zakupu Biletu na Targi.

4. Zakup lub rezerwacja dodatkowego Biletu na warsztaty czy seminaria zamkniete organizowane w ramach
Targow uprawnia do udziatu w czesci otwartej Targow, chyba ze Organizator wyraznie wytgczy taka
mozliwos¢ i poinformuje o tym Uczestnika najpdzniej w chwili zakupu dodatkowego Biletu na imprezy
zamkniete.

5. Uczestnik moze dokonaé zakupu Biletu dla siebie (wpisujac swoje dane jako odwiedzajgcego) albo dokonac
zakupu dla osoby trzeciej. W przypadku zakupu Biletu dla osoby trzeciej konieczne jest podanie prawidtowych
danych tej osoby.

6. Uczestnik moze dokona¢ zakupu wiecej niz jednego Biletu, jednakze dla kazdego Biletu ma obowigzek podac
dane odwiedzajacego, ktdre zostang przypisane do tego konkretnego Biletu.

7. Organizator moze odmowié wstepu na Targi osobom, ktére bedg posiadaty Bilety oznaczone danymi innych
odwiedzajacych.

8. Osoby niepetnoletnie pod opiekg osoby dorostej i po okazaniu legitymacji szkolnej, moga bezptatnie wzigé
udziat w Targach.

9. llos¢ Biletow dostepnych w sprzedazy w kazdym przypadku odpowiada dopuszczalnej liczbie publicznosci tj.
0s6b odwiedzajgcych Targi w danym dniu.

10.W celu dokonania rezerwacji i zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu konieczne jest wykonanie
nastepujgce czynnosci:
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a) wybdr miasta;

b) podanie danych osobowych w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail i telefonu;

c) zapoznanie sie z Regulaminem Serwisu oraz Polityka Prywatnosci;

d) potwierdzenie zapoznania sie z trescig Regulaminu Serwisu i Polityki Prywatnosci, akceptacji ich
postanowien oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania umowy
sprzedazy prawa do udziatu w Targach;

e) potwierdzenie zamédwienia z obowigzkiem zaptaty;

f) wybdr banku oraz po przekierowaniu z systemu zakupowego do serwisu operatora pfatnosci
internetowych, dokonanie opfaty;

g) potwierdzenie transakcji przez operatora ptatnosci internetowych.

11. Po zweryfikowaniu zaptaty Organizator wysyta kupiony Bilet w formie elektronicznej do wydruku, na adres e-
mail podany przez Uczestnika.

12. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Uczestnikowi biletu i obejmuje udziat Uczestnika w Targach
ktorych termin (oraz ewentualnie godziny) zostat w tresci Biletu oznaczony.

13. Uczestnik, ktory chce otrzymadé fakture VAT podaje dodatkowo dane niezbedne do sporzadzenia faktury VAT
tj. firme pod jaka prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, adres dziatalnosci oraz numer NIP. Faktura dla
Uczestnika dokonujgcego zakupu Biletu jako Konsument sporzadzana jest wytgcznie na jego zgdanie.
Uczestnik wyraza zgode na przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej, na podany adres email.

14. Cena Biletu podana w Serwisie jest ceng wyrazong w ztotych polskich i zawiera nalezny podatek VAT. Cena
Biletu stanowi catkowitg naleznos¢ Organizatora, zwigzang z zawarciem Umowy. W kazdym przypadku kiedy
Organizator pobiera jakiekolwiek dodatkowe opfaty zwigzane ze sprzedaza Biletu, Uczestnik jest o nich
wyraznie informowany przed rozpoczeciem sktadania zamdwienia.

V. Zasady uczestnictwa dla Partneréw

Partnerzy dokonujg rejestracji on-line poprzez formularz elektroniczny w Serwisie.
Do rejestracji jako Partnerzy uprawnione sg osoby reprezentujgce lub uprawnione w inny sposéb do
dziatania w imieniu oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych, a takze osoby fizyczne prowadzace

dziaftalnos¢ gospodarczg. Partnerem nie moze byé osoba fizyczna wystepujgca prywatnie, bez zwigzku z

dziatalnoscig gospodarcza.

3. Do rejestracji na konkretnym wydarzeniu targowym uprawnieni sg Partnerzy reprezentujacy branze
zwigzane z tematyka Targow.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji Partnera w przypadku braku wolnej przestrzeni
targowej.

5. Prelegenci prowadzacy seminaria w trakcie Targéw dokonujg rejestracji poprzez wypetnienie ankiety on-line

w Serwisie.

6. W celu dokonania rejestracji konieczne jest wykonanie nastepujgcych czynnosci:

a) wybdr miasta;

b) podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, stanowisko, funkcja, zawdd, adres siedziby lub miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dane teleadresowe: adres e-mail, telefon, adres strony
internetowej, numer identyfikacji podatkowej (NIP), rodzaj dziatalno$é, branza dziatalnosci;

c) zapoznanie sie z Regulaminem Serwisu oraz Politykg Prywatnosci;

d) potwierdzenie zapoznania sie z trescig Regulaminu Serwisu i Polityki PrywatnosSci, akceptacji ich
postanowien oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z realizacjg
wydarzenia targowego.
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7. Po weryfikacji zgtoszenia, Organizator przygotowuje Zlecenie, na podstawie ktorego Partner bierze udziat w
Targach.

8. Podpisanie Zlecenia i uiszczenia optaty okreslonej w Zleceniu uprawnia do uczestnictwa w konkretnej
imprezie targowej, ktérej termin jest wyraznie oznaczony.

9. Szczegdétowe warunki wspdtpracy z Partnerami okreslone sa w Ogélnych Warunkach Wspétpracy dostepnych
w Serwisie w zaktadce , Wystawcy”.

10. Dziennikarze sg uprawnieni do wejscia na Targi bez optat wytgcznie po uprzednim przydzieleniu im
akredytacji. Akredytacja jest przydzielana w pierwszej kolejnosci dla redakcji wspétpracujgcych z
Organizatorem. Pozostali przedstawiciele medidw moga ubiegad sie o akredytacje poprzez wystanie
wiadomosci e-mail udostepniony w Serwisie, w zaktadce ,,Media”.

VI. Rezygnacja z uczestnictwa, zwrot biletéw, odstapienie od umowy

1. W przypadku braku uczestnictwa z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika nie ma mozliwosci jego
wymiany na prawo udziatu w innym wydarzeniu organizowanym przez Organizatora, a Organizator nie
dokonuje zwrotu optaty za niewykorzystany Bilet.

2. W przypadku odwotfania Targéw lub zmiany terminu, miejsca lub godzin wydarzenia targowego,
Organizator niezwtocznie informuje o tym fakcie Uczestnikow.

3. W przypadku odwotania Targéw, Uczestnikowi przystuguje prawo zwrotu uiszczonej opfaty za Bilet. Chcac
skorzystac z uprawnienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Uczestnik informuje o tym Organizatora
za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej (e-mail) w terminie 7 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o odwotaniu Targdw. Organizator w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Uczestnika
informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zwraca uiszczong optate za Bilet.

4. W przypadku zmiany terminu, miejsca lub godzin Targdéw, Uczestnik ma prawo:

a) zwrotu uiszczonej optaty za Bilet, na zasadach okreslonych w ust. 3 powyzej lub
b) wazigc¢ udziat w Targach w zaproponowanym przez Organizatora terminie, godzinach lub lokalizacji w
ramach zakupionego Biletu w wysokosci odpowiadajgcej wartosci pierwotnie kupionego Biletu.

5. Zwrot uiszczonej optaty za Bilet nastepuje na numer rachunku bankowego, z ktérego zostata wykonana
ptatnosé za Bilet, chyba ze Uczestnik wskaze wyraznie inny numer rachunku, na ktéry nalezy dokonac
zwrotu optaty.

6. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
287, ze zm.) Uczestnikowi (Konsumentowi) zawierajgcemu Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art.
27 ww. ustawy. Powyisze wytgczenie dotyczy wydarzen o charakterze rozrywkowym, sportowym lub
kulturalnym, jezeli w Umowie oznaczono dzier wydarzenia, co Organizator czyni na Bilecie.

VIl. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

1. Organizator ma obowigzek dostarczy¢ Ustugi wolne od wad.
Organizator nie udziela gwarancji na Ustugi.

3. Organizator ani Uczestnik nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec siebie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jakichkolwiek obowigzkéw wynikajagcych z Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to
spowodowane wystgpieniem sity wyzszej.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na Uczestnikach spowodowane przez osoby trzecie lub z
winy Uczestnika.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione bez opieki na Miejscu wydarzenia.

Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu usuniecia lub zniszczenia przedmiotéw

pozostawionych bez opieki, dokonanego przez Organizatora ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody poniesione przez Uczestnikdw wskutek

niestosowania sie do polecen wydawanych przez pracownikéw lub osoby zatrudnione przez Organizatora lub

jego Partnerdw w sytuacjach zagrozen bezpieczenstwa oséb i mienia, np. w zwigzku z zarzadzeniem

ewakuacji oséb z pawilonu targowego.

Na wytaczenie odpowiedzialnosci Organizatora z powyzszych przyczyn nie maja wplywu podejmowane

srodki zabezpieczenia w Miejscu wydarzenia.

Uczestnik jest zobowigzany do zabezpieczenia mienia przez siebie wnoszonego w Miejsce wydarzenia przed

ewentualnymi szkodami lub utrata, na wtasny koszt i ryzyko. Powinni réwniez we wtasnym zakresie

ubezpieczy¢ cenne rzeczy.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za spowodowanie lub wyrzgdzenie szkéd w Miejscu wydarzenia. Oceny

szkdd dokonuje Organizator lub wspétpracujgcy z nim Partner, jezeli to mozliwe w obecnosci Uczestnika lub

jego przedstawiciela, co zostanie potwierdzone w stosownym protokole.

O wystgpieniu szkody w mieniu lub na osobie Uczestnika nalezy powiadomi¢ Organizatora oraz Policje

niezwtocznie po jej stwierdzeniu, co zostanie potwierdzone stosownym protokotem.

Za bezpieczenstwo dzieci do lat 13 przebywajgcych w Miejscu wydarzenia odpowiadajg ich rodzice lub

opiekunowie.

Zadne z postanowier Regulaminu nie ogranicza uprawnieri Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie

obowigzujacych przepiséw prawa.

Uczestnik ma prawo do reklamacji w przypadku istotnej niezgodnosci przebiegu Targow z programem.

Podmiotem odpowiedzialnym za rozpatrzenie reklamacji jest Organizator.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje osoby jg sktadajacej, przedmiot reklamacji

oraz zagdania zwigzane z reklamacjg. W tresci sktadanej reklamacji Uczestnik powinien zawrzec:

a) swoje dane identyfikujgce, tj. imie i nazwisko, firme (w przypadku uczestnictwa w ramach dziatalnosci
gospodarczej przez Uczestnika),

b) dane kontaktowe: adres mailowy oraz numer telefonu,

c) opis przyczyny reklamacji.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Organizator wezwie Uczestnika do jej uzupetnienia pod

rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni

od dnia otrzymania kompletnej reklamacji wystanej pocztg lub pocztg elektroniczng (e-mail) na adres

kontakt@nowyadres.pl. Uptyw wyzej wskazanego terminu nie powoduje wygasniecia roszczen oraz nie

narusza prawa Uczestnika do dochodzenia jakichkolwiek roszczen na drodze postepowania sadowego lub

pozasgdowego.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi na wskazany przez niego adres e-

mail lub w inny sposdb wskazany przez Uczestnika.

Uwzglednienie reklamacji Uzytkownik oznacza zwrot catosci lub czesci poniesionej optaty za Bilet.

W przypadku nieuznania przez Organizatora reklamacji ztozonej przez Uczestnika, moze on skorzysta¢ z

sadowych i pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen, zgodnie z informacjami zawartymi w pkt 7

Regulaminu.
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VIll.  Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Miedzy innymi Konsument ma mozliwosc:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy;

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Organizatorem;

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow;

d) skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen za
posrednictwem platformy ODR funkcjonujacej w sieci Internet pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

2. Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
mozna znalez¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

IX. Zasady wstepu

1. Szczegétowe zasady wstepu na Targi lub inne wydarzenia targowe sg ustalane przez Organizatora oraz
ogtaszane przez Organizatora w Serwisie, a takze w kasach i punktach obstugi Uczestnikdw w Miejscu
wydarzenia.

2. Szczegdtowe zasady wstepu obejmujg m.in. informacje o: terminach i godzinach otwarcia Targéw lub innych
wydarzen targowych dla Uczestnikdw, godzinach otwarcia kas biletowych, kryteriach upowazniajgcych do
nabycia okreslonych dokumentéw wstepu (np. wiek dzieci), cenach dokumentéw wstepu, uprawnieniach
wynikajacych z posiadania okreslonych dokumentéw wstepu, terminach rejestracji Partneréw.

3. Wstep do Miejsca wydarzenia podlega regulacji, a czasami ograniczeniom, w zaleznosci od charakteru
Targéw, obowigzujgcych przepiséw prawnych i wytycznych odpowiednich organéw (w szczegdlnosci
Gtoéwnego Inspektoratu Sanitarnego), a takze kategorii Uczestnikdw, na przyktad poprzez: wyznaczenie
odrebnych dni otwarcia targéw dla Partneréw i odrebnych dni zwiedzania dla szerokiej publicznosci,
zamkniecie czeSci ekspozycji dla osdb niepetnoletnich.

4. Wstep do Miejsca wydarzenia o charakterze imprezy masowej podlega szczegdlnej regulacji i ograniczeniom
ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikdw takiego wydarzenia, a Uczestnikow
obowigzuja, poza niniejszym Regulaminem, takze przepisy ustawy z dnia 20 maca 2009 r. o bezpieczenstwie
imprez masowych.

X. Przepisy porzadkowe

1. Miejsce wydarzenia, stoiska lub inne ekspozycje mogg by¢ krdtkotrwale zamkniete lub z limitowanym
dostepem, ograniczonym do liczby oséb mogacych przebywaé w jednym czasie na danej powierzchni, ze
wzgleddw organizacyjnych lub bezpieczenstwa i w tym czasie niedostepne dla Uczestnikow.

2. Niedozwolone jest utrwalanie (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie diwieku) przez Uczestnikéw
jakiegokolwiek punktu programu Targdw za pomocy jakichkolwiek $rodkéw audiowizualnych, chyba ze
Uczestnik otrzyma stosowne zezwolenie od Organizatora. Jezeli powyzsze czynnosci mogg powodowad
zaktdcenie w organizacji i przebiegu Targéw, Organizator moze wydacé polecenie ich wstrzymania.
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3. W trakcie Targéw zabronione jest prowadzenie przez Uczestnikéw jakichkolwiek dziatari komercyjnych,
akwizycyjnych, reklamowych, promocyjnych, a takze agitacyjnych oraz zbiérek pienieznych nie uzgodnionych
z Organizatorem, jak réwniez dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. W Miejscu wydarzenia obowigzujg zakazy:

a) wnoszenia i uzywania broni, amunicji i materiatéw pirotechnicznych oraz szkodliwych substancji
chemicznych, a takze ognia otwartego, stanowigcych zagrozenie pozarowe, uszkodzenia mienia oraz
stwarzajacych niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia 0séb;

b) wnoszenia i spozywania alkoholu oraz rozprowadzania i zazywania srodkéw odurzajgcych;

c) uzywania bezzatogowych statkéw powietrznych (np. dronéw) bez zgody Organizatora;

d) zaktdcania porzadku publicznego (np. gtosne, agresywne zachowania);

e) wprowadzania zwierzat, a takze rowerdw itp.;

f)  palenia wyrobdéw tytoniowych;

g) zanieczyszczania terenu Targdw wygenerowanymi przez siebie odpadami;

h) niszczenia infrastruktury;

i) opieranie sie o elementy zabudowy stoisk, konstrukcji reklamowych i innych elementéw aranzacji
przestrzeni.

5. Osoby bedgce w stanie wyraznego odurzenia narkotykowego lub upojenia alkoholowego albo prébujace
whnies¢ alkohol, $rodki odurzajgce lub niebezpieczne przedmioty nie bedg wpuszczane na Miejsce
wydarzenia.

6. W przypadku nieprzestrzegania zakazéw okreslonych w ust. 4 powyzej, Organizator zastrzega sobie prawo
natychmiastowego wyprowadzenia Uczestnika z Miejsca wydarzenia i uniemozliwienia mu ponownego
wstepu, a w uzasadnionych przypadkach wezwania Policji.

7. Zabronione jest pozostawianie bez opieki wszelkich przedmiotéw, w tym bagazu lub innego mienia.
Przedmioty i substancje okreslone w ust. 4 lit. a) powyzej oraz przedmioty pozostawione bez opieki na
terenie Miejsca wydarzenia mogg ze wzgleddw bezpieczenstwa zosta¢ przez Organizatora albo
specjalistyczne stuzby usuniete lub zniszczone na koszt osoby pozostawiajgcej przedmioty lub substancje,
chyba, ze nie uda sie ustali¢ do kogo nalezaty. Jezeli konieczna bedzie ewakuacja oséb z terenu Miejsca
wydarzenia, to kosztami tej ewakuacji zostang obcigzone osoby, ktére pozostawity te przedmioty.

9. Uczestnicy sg zobowigzani do:

a) usuwania wygenerowanych przez siebie odpaddéw i wrzucania ich do zlokalizowanych w Miejscu
wydarzenia pojemnikéw na odpady;

b) wykonywania polecen porzadkowych wydawanych przez pracownikéw lub osoby zatrudnione przez
Organizatora lub podmioty wspdtpracujgce z Organizatorem przy organizacji Targdw ze wzgleddw
organizacyjnych i bezpieczenstwa (koniecznosci zabezpieczenia mienia i zapewnienia bezpieczenstwa
0s6b przebywajgcych w Miejscu wydarzenia), np. dotyczgcych ewakuacji oséb z hal, sal konferencyjnych,
pawilonéw;

c) wykonywania polecen funkcjonariuszy Strazy Pozarnej lub innych stuib panstwowych podczas
ewakuacji, akcji ratowniczych albo czynnosci kontrolno-rozpoznawczych.

10. Dzieci w wieku do lat 13 mogg przebywac na Miejscu wydarzenia tylko pod opiekg oséb dorostych.

Xl. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2022 roku.
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2. Naruszenie warunkéw zawartych umdw, a takie podejmowanie dziatan niezgodnych z niniejszym
Regulaminem moze skutkowac natychmiastowym zerwaniem Umowy z Partnerem lub Uczestnikiem
zgodnie z jej warunkami.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

4. Do wszelkich uméw zawieranych w trybie i na zasadach okreslonych Regulaminem znajduje zastosowanie
prawo polskie. Umowy z Uczestnikami sg zawierane w jezyku polskim; korespondencja w sprawach dziatania
Serwisu i zawieranych za jego posrednictwem umédw jest prowadzona w jezyku polskim.

5. Ewentualne spory, ktérych polubowne rozwigzanie okaze sie niemozliwe, bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Organizatora.

6. Petny i aktualny tekst Regulaminu oraz wszystkie wczesniejsze wersje Regulaminu sg dostepne na stronie
gtéwnej Serwisu w zaktadce ,,Regulamin”.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku
rozszerzenia funkcjonalnosci serwisu targowego, serwisu mieszkaniowi.pl, zaistnienia przyczyn
technologicznych lub technicznych, albo zmian przepiséw prawa.

8. Organizator zobowigzuje sie do informowania o wszelkich zmianach Regulaminu i ogtaszania jego tekstu
jednolitego w Serwisie, ze stosownym wyprzedzeniem termindéw rozpoczecia Targéw.
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